Da atividade militante
a elaboraciao de saberes’

Renato di Ruzza® e Yves Schwartz’

Num artigo recente publicado por uma revista sindical, Albert Roudil (2002),
professor da Universidade de Lyon II, faz uma série de perguntas que merecem nossa
reflexdo: existem saberes proprios ao sindicalismo? O sindicalismo ¢ fonte de conhecimentos?
Ele pode utilizar saberes constituidos em outros campos sem se “reconhecer” nestes campos €
“perder sua alma”? Que crédito devemos dar a saberes marcados pela ordem social que
pretendemos modificar? Aprender o Direito, a Economia, ndo ¢ “absorver aos poucos”
concepgdes que ndo sdo sindicais e, desta maneira, validar, interiorizar, a ordem social
dominante? Sera que todas as disciplinas que t€ém como objeto o trabalho poderiam ter
emergido no campo das ciéncias sem que a questdo do trabalho tivesse sido colocada pelo
movimento operario? E ele conclui seu artigo com uma observacao essencial: “A natureza
critica da educacdo sindical ¢ incontornavel. Primeiro porque em si propria, a consciéncia
critica constitui a esséncia da ciéncia. Segundo porque sua auséncia conduziria a adesdao aos
modos intelectuais que atravessam os campos dos saberes, a perder o caminho na atomizacao
de conhecimentos que faz com que saibamos cada vez mais coisas sobre tudo, e que ndo
compreendamos mais nada.”

De uma certa maneira, este texto tem como ambigdo contribuir para esta reflexdo. Ele
tentard fazé-lo com base numa hipotese fundadora: por estar na confluéncia da experiéncia
militante com a transmissao de conhecimentos, a formacdo sindical ¢ o lugar privilegiado
onde se estabelece a confrontagdo de saberes multiplos (daqueles que vém diretamente das
diversas praticas, profissionais ou outras, dos formandos, até aqueles, mais ‘“eruditos”,
provenientes dos diferentes corpus teoricos mobilizados pelos formadores), e onde pode
ocorrer o processo de elaboracdo e de produgdo de conhecimentos que qualificamos como

“ergologico™.

E trivial dizer que os conhecimentos assim elaborados e produzidos (que, ao longo
deste artigo, chamaremos de “saber sindical” e que conferem aqueles que os possuem uma
“competéncia sindical”) sdo marcados pela especificidade sindical, e ndo nos estenderemos
sobre a tripla exigéncia que esta especificidade implica: exigéncia pedagogica em primeiro
lugar, visto que eles devem ser assimilados pelos militantes sindicais e através deles pelo
conjunto dos trabalhadores; exigéncia analitica em seguida, pois a organizagao sindical tem a
obrigagdo de “compreender” e “interpretar” o movimento da sociedade e do mundo do
trabalho; exigéncia pratico-normativa enfim, afim de dar-se os meios para agir na e sobre esta
sociedade e este mundo. Estas exigéncias remetem inevitavelmente ao que ¢ designado como
“ndo-exterioridade” do saber sindical em relagdo a seu objeto, o que abarca dois aspectos
inseparaveis. Por um lado, a organizacao sindical ¢ definida por e definidora dos eventos , dos
processos, das atividades das quais ela fala. E certo que todo discurso sobre as atividades
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humanas apresenta tendencialmente as mesmas caracteristicas, mas em graus diversos: o
economista ¢ o filosofo estdo, tanto quanto a organizagdo sindical, implicados na vida das
sociedades humanas, mas a andlise sindical deveria normalmente supor uma dimensdo de
responsabilidade social superior a analise “erudita”. Se o economista ou o fildsofo se engana,
as consequéncias sdo minimas e se reduzem na maioria dos casos a algumas folhas de papel
desperdicadas; em compensagdo, se a organizagdo sindical se engana, as consequéncias tém
toda possibilidade de serem mais significativas. Por outro lado, o saber sindical traz em si a
experiéncia do movimento sindical como um todo, que age como uma memoria coletiva na
qual os erros passados tém efeito de conhecimento. Como também tém efeito de
conhecimento as analises, inevitavelmente muitas vezes caricaturais, sendo exageradas, de
situagdes ou de processos socialmente considerados como marginais, mas reveladores de
movimentos posteriores mais amplos (pensemos nas andlises da imigracdo e dos problemas
que ela revela, realizadas desde antes da Segunda Guerra mundial, ou ainda nas analises do
trabalho temporario efetuadas nos anos 1960).

Em seu conjunto, estas diversas caracteristicas ddo formas particulares ao saber
sindical. Ele nem sempre tém muitas nuances, mesmo se as contradigdes sociais sao
frequentemente postas em evidéncia; ele € repetitivo e simplificador, o que o conduz
inevitavelmente a resumir as analises em condensados que podem facilmente parecer slogans.
No entanto, se quisermos ultrapassar estes aspectos formais, isto €, aceitar que sua leitura ndo
seja feita num primeiro grau ou ao pé da letra, e ainda formular a hipdtese de que aqueles que
o exprimem ndo sdo “deficientes mentais”, e atribuir-lhes o crédito intelectual que os convém,
entdo devemos admitir que o saber sindical ¢ um saber especifico. Este modo de leitura da
palavra sindical tem sido experimentado, naturalmente e felizmente, em diversas ocasides;
podemos encontrar uma sintese nos anais de um coloéquio que houve em Grenoble sobre o
tema da cooperagdo entre os atores sindicais e os especialistas das ciéncias sociais do trabalho
(Rocca, 2001)°. Nos mesmos estivemos confrontados a ele, em condi¢des e épocas diferentes
(Faita e Schwartz, 1985; Calvet e Di Ruzza, 1987; Di Ruzza, 1989; Gendron, 2000), e nos
apoiaremos aqui sobre esta experiéncia coletiva singular. Poderemos assim mostrar que o
saber sindical encontra-se incessantemente submetido aos efeitos de duas tendéncias: uma que
faz dele um saber especifico, comparavel em sua natureza a outros saberes eruditos; outra que
o submete, como a todos os outros saberes, aos efeitos perturbadores e desestabilizadores das
condig¢des sociais de sua elaboragao e das diversas mutagdes que as atravessam.

O saber sindical é um saber erudito

E banal dizer que o saber sindical se apodia em bases tedricas que sdo,
tradicionalmente, as bases do movimento operario: socialismos do século XIX, catolicismo
social, e mesmo solidarismo. Esta banalidade deve, no entanto, ser lembrada, pois tende-se
frequentemente a subestima-la, enquanto que ¢ somente através de sua consideracdo que a
coeréncia analitica deste saber aparece. A analise do “mercado do trabalho” realizada nos
anos 1960 no jornal da CGT, Le Peuple’, ¢ um exemplo comprobatério. Numa primeira
abordagem, esta andlise pode parecer de um simplismo caricatural: substancialmente, “os
patroes sao malvados por natureza e eles tem como Unica preocupacao explorar ¢ maltratar os
trabalhadores™; no caso especifico: “Eles querem coloca-los na rua sem real necessidade
econdmica.” Se considerarmos o quadro teérico e de conceitualizagdo utilizados pela CGT — o
conceito de exército industrial de reserva e a lei de acumulagdo capitalista em sua formulagao
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marxista — a andlise toma um significado diferente: o pleno emprego ¢ concebido como um
desvio em relagdo a racionalidade do capital, e as praticas patronais visam entio
necessariamente suprimir este desvio, mesmo se, num primeiro momento, esta supressao se
mostra dificil.

Este ponto de vista parece evidentemente em defasagem com as analises produzidas, a
respeito deste periodo, pelos ‘“economistas profissionais”, que insistem sobretudo nas
estratégias de “fixacdo” dos trabalhadores pelas empresas. Estas estratégias constituem
certamente um aspecto das praticas patronais, mas a analise sindical tem como particularidade
mostrar o aspecto secundario em relacdo a ldgica fundamental da acumulagdo capitalista: ¢
porque os capitalistas ndo podem impor esta logica sob a forma de uma “margem de
desemprego” que eles sdo obrigados a conceder “vantagens” a seus assalariados para poder
conserva-los a seu servico. Destas vantagens, concedidas sob influéncia da necessidade,
nascerao as ‘“rigidezes” consideradas em periodos posteriores como obsticulos ao bom
funcionamento da economia.

Este exemplo permite compreender porque o saber sindical pode igualmente ser
portador de avancgos tedricos. Com efeito, a partir das bases descritas anteriormente, a analise
leva a uma teorizagdo particular do questionamento, nos anos 1970, das ‘“vantagens
adquiridas”. Concedidas num momento em que o patronato encontrava-se limitado pela falta
de mao de obra, estas vantagens nao poderiam ser consideradas como expressao da
racionalidade de um periodo historico, consequentemente, seu questionamento pela
precarizacao e a flexibilizagao nao exprime uma “nova estratégia” dos chefes de empresa que,
depois de terem conscientemente alimentado suas finalidades com saldrios elevados,
decidiriam passar a uma nova fase de redug¢do de custos e portanto de “retomada” das
vantagens. Neste sentido, o saber sindical que transparece nos artigos do Peuple ¢ uma
hipdtese tedrica sobre o movimento social, a mesmo titulo que a teoria da relagdo salarial
fordista, por exemplo, tal como ela foi desenvovida pelos “tedricos da regulagdo parisienses”.
Do ponto de vista epistemologico, nada permite dizer que esta ultima teoria seria
essencialmente superior a teorizagdo sindical (o que, naturalmente, ndo presume em nada a
validade e pertinéncia respectivas no que diz respeito a compreensdo do periodo em exame).

O saber sindical ¢ enfim portador de consequéncias de conhecimento empirico ou
concreto especifico. E o resultado normal de seu processo de elaboragdo. O movimento
sindical conhece, constrdi, centraliza e transmite informacdes que s6 sdo acessiveis a si
proprio. Este “monopdlio” sobre uma parte da informagao social repousa de fato sobre duas
bases: por um lado, certas informag¢des ndao podem ser percebidas por outros além dos
militantes sindicais, devido ao seu lugar e funcdo na vida social; por outro lado, certas
informacodes so existem porque o movimento sindical, devido a suas preocupacdes proprias,
sentiu a necessidade de elaboré-las. Encontraremos na monografia de B. Gendron (2000) a
amplitude do trabalho realizado sob a iniciativa de, e com uma organizagao sindical da usina
nuclear de Chinon, a respeito das enquetes de psicopatologia sobre as consequéncias da
organizacdo do trabalho sobre a satide dos agentes de manutengao nuclear, dos estudos sobre
a seguranca, ou ainda sobre a terceirizacdo. Nesta monografia, o autor cita o discurso de um
dos iniciadores de uma das enquetes, M. Lallier, membro da CGT: “Durante cinco meses,
foram organizadas reunides de quatro horas com a presenca de representantes da dire¢do, de
membros do CHSCT’, e do médico do trabalho. No total, trezentos assalariados (dos
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quinhentos concernidos) discutiram, confrontaram seus pontos de vista sobre a enquete, €

enriqueceram seu conteudo™,

Fundamentos conceituais relativamente precisos, elaboracdo de hipoteses tedricas
novas, produ¢do de conhecimentos empiricos e concretos; o saber sindical retine assim o0s
principais ingredientes que o tornam homogéneo aos saberes eruditos. Deduzimos
logicamente que ndo se trata de um saber “a ser teorizado”, de um saber empirico em estado
bruto, um tipo de “matéria prima” para o teérico que, num segundo momento, viria dar o
significado profundo. Se eles sao homogéneos, o saber sindical e o saber erudito sdo também
diretamente confrontaveis e comparaveis, sem nenhuma hierarquia. Eles sdo submetidos, um
e outro, as mesmas condigdes sociais ¢ a sua evolugdo, que dominam sua elaboracao, sua
validagdo e sua eficacia social. As suas dinamicas de produ¢do em separado, ndo deveriam
entdo ser questionadas? Nao seria preciso procurar dispositivos de elaboragdo cruzados, que
qualificamos anteriormente de “ergoldgico”? Os saberes sobre o trabalho permitem testar o
conjunto destas questdes num ponto essencial.

O saber sindical e a questiao do trabalho

No final da década de 1970, a CGT tinha apresentado uma nova palavra de ordem,
num periodo de transformag¢do dos meios tecnologicos e das organizacdes do trabalho:
“Trabalhar de outra maneira™. Soberba palavra de ordem, potencialmente muito
mobilizadora, mas que nos permite perguntar por que ela era “nova” dentro de uma
organizagdo que luta, desde suas origens, contra a “exploracdo” do trabalho, e por que ela

jamais se tornou predominante na cultura sindical.

Com esta palavra de ordem a énfase era colocada na instabilidade subversiva do
trabalho humano: hoje, sabemos ainda melhor — e diriamos quanto a nds, como uma
proposi¢ao universal — , que todo trabalho feito “como foi mandado” ¢ sempre, também, um
trabalhar “de outra maneira”. E, de certa forma, generalizar a distingdo ergondmica do
trabalho prescrito e do trabalho real, qualquer que seja o retrabalho, em diversas dire¢des, que
a investigagdo da atividade humana pode impor a esta distingdo principal. Nao existe
nenhuma atividade industriosa humana que nao se dé a ela mesma, pelo menos em parte, suas
proprias normas para encarar a rigidez, os impasses, as imprecisdes, os “buracos” das normas
antecedentes, quaisquer que sejam sua natureza. Isto nas mais diversas proporgoes, condicoes,
circunstancias histdricas, que por isso mesmo, ndo siao antecipaveis. Ora, quando se trata de
uma atividade exercida no quadro de uma relagdo salarial, de uma prestagao regulada por uma
relacdo de mercado, estas normas antecedentes se inscrevem, pelo menos uma boa parte,
como ferramentas de relagdes hierarquicas, de relagcdes econdmicas, de relagdes de
propriedade e de poder. Deste ponto de vista, o “trabalhar de outra maneira”, a necessidade de
cumprir uma certa tarefa, mas também a exigéncia de “renormalizar” parcialmente sua
atividade, mesmo que seja apenas para poder “viver” no trabalho, tomam imediatamente um
significado parcialmente subversivo. O “de outra maneira” ¢ imediatamente contestador,
mesmo se aquilo que ele contesta esteja longe de estar imediatamente transparente.

Esta dimensdo subversiva do “trabalhar de outra maneira” nos parece, mesmo que ela
nao seja explicitamente formulada na maior parte do tempo, um cimento fundamental do
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funcionamento, enquanto coletivo relativamente homogéneo, de uma organizagado sindical que
luta por outros usos da for¢a de trabalho humana. Ou seja, os saberes de natureza
principalmente econdmica, gerados pelo movimento sindical, como vimos na primeira parte
do texto, ndo sdo sem duvida, suficientes para federar os assalariados nas organizagdes de
reivindicacdes e de contestacdo das ordens dominantes: “Hoje, quando o chefe se encontra
face a face com o operario, ele deve provar a exatidao de suas exigéncias. Deve explicar a este
operario porque ele deve fazer tal trabalho e porque ele deve fazer de tal maneira e nao de
outra. Se ele ¢ incapaz de fazer este tipo de demonstragdo, ¢ normal que organizemos o
trabalho como bem entendemos. Esta situacdo de confrontagdo permanente levou a um
verdadeiro questionamento dos chefes [...] Estas idéias foram semeadas entre os trabalhadores
que foram, mais ainda, em dire¢ao ao sindicato...'?”.

Mas além desta base mais ou menos formal ou informal da adesdo sindical, ou através
dela, este “trabalhar de outra maneira” ¢ uma matriz de alternativas sociais. Se soubermos
desvendar todos os horizontes deste “de outra maneira”, entdo podemos caminhar do menor
detalhe técnico até alternativas organizacionais, formas esbogadas de um outro “viver e
produzir juntos” no local de trabalho, e por consequéncia no todo da vida social. Citando
ainda o mesmo militante operario da Fiat: “No meu entender, ¢ preciso considerar uma coisa,
que també&m muitos outros operarios pensam: [...] se noés ajudamos na construgao de empresas
que sabem organizar diferentemente o trabalho, quando chegarmos ao poder, nos
beneficiaremos de um Estado mais eficaz.”

Neste sentido, o papel essencial dos militantes sindicais € o de trabalhar o uso da
“competéncia profissional ampliada” no meio de trabalho a partir da competéncia “restrita”,
retomando o titulo de um belo artigo de Ivar Oddone (1984): a for¢a da alternativa
econdmico-social do sindicalismo nao pode se alimentar sem que a “atividade concreta” seja
tornada parcialmente visivel, na medida em que esta atividade veicula sempre este “trabalhar
de outra maneira” potencialmente subversivo. O esfor¢o para “mudar a fabrica e a sociedade”
e o emprego desta competéncia profissional ampliada, que acumula saberes sobre os
funcionamentos reais do meio de trabalho, estio em interacdo dialética. Portanto, esta
competéncia aparece como “‘um dos elementos maiores que contribuem para se ultrapassar a
divisdo capitalista do trabalho: ultrapassar a divisdo do trabalho significa para os operarios se
reapropriar do saber [pela reapropriagao dos espagos de gestdo, de poder, de decisdo, de
informacao, etc.] dos quais eles foram privados pela divisdo do trabalho.”

Se o “trabalhar de outra maneira” ¢ portador potencial destas alternativas, ¢
profundamente “natural” que o sindicalismo seja seu maior vetor, sendo o unico. Somente ele
tem interesse de dar visibilidade, pelo menos parcial, a este “trabalhar de outra maneira”, o
que nao ¢ facil, na medida em que este patrimonio de informacdes sobre a “atividade
concreta” — sobre o “trabalho real”, diriam os ergonomistas — ndo depende necessariamente,
como nos lembra Oddone, somente do dominio perceptivo. Deste ponto de vista, existe uma
espécie de fonte natural de saberes sobre o trabalho, ndo discontinuos mas tendencialmente
distintos dos saberes vistos anteriormentes, dos quais os sindicatos tem a oportunidade de
serem mais ou menos portadores, em funcdo da amplitude de horizontes que eles podem
procurar construir entre o quotidiano do trabalho e os objetivos de transformacao social.

' Instrugdes ao sosia de Giuseppe M. (Oddone et al., 1981). Ivar Oddone, professor universitario, médico,
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meio de trabalho, a fabrica que ¢ central nesta obra ¢ a Fiat Mirafiori de Turim.



Certamente esta dimensdo do “trabalhar de outra forma”, presente no mais
microscopico dos atos de trabalho, ndo € ferra incognita no campo das relagdes profissionais.
Mas, desconectado dos questionamentos, dos debates de normas que este “trabalhar de outra
maneira” traz virtualmente em si, este saber das “renormalizagdes industriosas” rapidamente &
esmagado, deriva na dire¢@o de horizontes funcionais de visdo restrita. Este pode ser o destino
de uma proposicao hoje quase indiferente da “decalagem prescrito-real”, como uma evidéncia
sem uma problematica, ou com uma problematica mintscula; ou a administracdo de uma
pratica de “reconhecimento” do trabalho, como um tipo de certificado de moralidade, sem
entrar nos esfor¢os para se ter acesso aos verdadeiros centros dos problemas a serem geridos
no quotidiano, ou mais globalmente a afirmacao pela “gestao dos recursos humanos” do papel
essencial do fator humano, mas que resulta em modelos de gestdo elaborados a distancia e
para classes de situacdo genericamente definidas, sub-estimando ou ignorando as multiplas
“renormalizagdes” coletivas e individuais, exigidas em cada situacao singular por pessoas e
coletivos singulares.

E portanto bastante “natural” pensar que, na diversidade de seus objetivos militantes, o
sindicalismo ¢ potencialmente um lugar de deposito e de construgcdo de saberes especificos
sobre o trabalho. Ora, para nos existe um paradoxo que poderiamos expressar da seguinte
forma: na época de dominio duradouro da componente “operaria” no movimento social, na
época de uma certa hegemonia da “forma fabril” de exploragdo da forca de trabalho, mesmo
se, como vimos, certos saberes puderam ser produzidos em alguns dominios, o sindicalismo
ndo fez parte da vanguarda ao acesso as complexidades da atividade concreta através deste
“trabalhar de outra maneira”. No entanto, esta exigéncia de saber lhe ¢ feita hoje, em
ciscunstancias bem mais desfavoraveis, com a grande desestabilizagdo das formas de
atividades industriosas e das relagdes econdmicas, juridicas e sociais.

Sobre este primeiro ponto do paradoxo: citamos acima Oddone e a Federagao
unificada da metalurgia de Turim, “caldeirdo” bastante extraordindrio de “competéncias
profissionais ampliadas”, a partir do que n6s chamamos o “trabalhar de outra maneira”. Nao ¢
surpreendente, poderiamos dizer, visto que a experiéncia se desenvolve a partir de um caso
tipico de governo taylorista do trabalho, em estabilizacdo relativa na Europa ha duas ou trés
décadas. Mas trata-se de uma “experiéncia” que, mesmo se ela encontra hoje ressonancia no
movimento social brasileiro, junto com as tradicdes de educacdo popular legadas
principalmente por Paulo Freire, ndo deixou na realidade marcas mais profundas. Certamente
houveram outras experiéncias bastante ricas, € ndo saberiamos citd-las todas aqui;
mencionaremos a historia das relacdes entre os militantes da CFDT e da CGT com o
laboratorio de ergonomia do Conservatorio Nacional de Artes e Oficios de Paris, sob a
diregdo de Alain Wisner'', ou a colaboragio entre uma responsavel da federagio CGT da
industria do vestudrio e um pequeno coletivo de pesquisadores que se identificavam com este
laboratorio, se colocando a questdo: “Mas o que fazem ‘realmente’ as operarias?”, antes de
uma fase de negociagao onde a subestimacao desta atividade real corria o risco de custar caro.
Outros tantos belos exemplos, de experiéncias tdo ricas, mas tao raras (Bartoli et al., 1984).

A propria raridade destes exemplos sugere igualmente uma razao para a dificuldade de
sua existéncia: a organizacdo sindical s6 pode surgir como lugar de encontro de saberes
especificos sobre o trabalho se ela criar ou participar de um dispositivo institucional, quase
totalmente na contra-corrente das tendéncias dominantes em matéria de produgao “cientifica”,
e de um equilibrio muito dificil, entre estes focos do “trabalhar de outra maneira” e os lugares

'!"Esta época sera principalmente evocada na obra a ser publicada, consagrada as jornadas Alain Wisner e as
tarefas do presente, coordenada por J. Duraffourg um dos principais atores deste encontro.



de producdo de saberes mais formais (cf. acima a evocagdo de um processo ergologico de
produgdo e elaboragdo de conhecimentos). Encontramos ai a historia fecunda — mas também
dolorosa, pois feita de fracassos mais do que de avancos — das tentativas de instituicdo de
relacdes entre os saberes certificados e “legitimos” (saberes “eruditos”, como dissemos), € 0
que ¢ antecipado de saberes e valores nos meios de trabalho. Esta historia comeca com as
universidades populares no inicio do século XX (Terrot, 1997)"%. E precisamente este género
de questdes que nos colocamos, de um ponto de vista geral, para articular as antecipagdes pelo
saber e as antecipagdes pela atividade, com nossos “dispositivos dindmicos a trés polos”, que
encontram-se na raiz da abordagem ergologica (cf. a experiéncia de O homem produtor citada
acima).

Assim, ao longo deste periodo relativamente estavel das formas sociais e técnicas do
trabalho, algumas experiéncias instrutivas surgiram no campo militante e na cultura sindical,
mas elas estavam longe de ser dominantes. Isto criou uma lacuna grave na esfera do saber
“formal” ou “erudito”, e uma fraqueza ao longo do século XX na abordagem cultural do
trabalho.

No entanto, seria isto uma fraqueza, um obstidculo a constru¢do do sindicalismo?
Talvez isto tenha limitado suas ambi¢des mais conquistadoras, mas sem davida nao limitou
sua capacidade de constituir agregacdes de trabalhadores, bases militantes, que tiveram o
papel que bem conhecemos, na historia do século passado. Para nos, ¢ precisamente esta
relativa homogeneidade das formas de exploragdo da forca de trabalho, mesmo se ela ndo ¢
valorizada no plano dos saberes sobre o trabalho, que, em parte, pode dar uma explicagao:
como ja sugerimos (Schwartz, 2000), o que chamamos de “dramaticos usos de si”, neste caso
na atividade assalariada, se desenvolveram durante este periodo através das formas
relativamente homogéneas de “trabalhar de outra maneira”; e devido a isto, os mesmos nao
necessitavam serem expressos por palavras, tematizados, para serem imediatamente
reconhecidos. Nisto a linha de montagem taylorista favorecia este reconhecimento imediato
do outro como seu “semelhante”, seu semelhante como “explorado”, mas também como foco
de subversao. Mesmo sem que estes dramas sejam desvendados, como eles o sdo em
Redescobrir a experiéncia operaria, portanto mesmo sem tentativa de dar visibilidade a
“antecipacdo pela atividade”, a proximidade dos destinos a serem vividos, mesmo na
penumbra, alimenta na vizinhanga industriosa a exigéncia de organizagdes coletivas que os
responsabilizem para transformar os horizontes.

Hoje ndo ¢ mais este o caso. Com a extrema diversificagdo em todos os sentidos —
técnica (aquilo que ainda chamamos de “novas” tecnologias da informagdao e da
comunicagdo), geografica, econdmica, juridica, politica... — dos espagos e das formas do
trabalho, o relativo dominio pelas organizagdes sindicais, mesmo “na penumbra”, dos
dramaticos usos industriosos de si, eficaz durante algumas décadas, foi profundamente
atingido, mesmo “triturado”. E isto no momento em que, mais do que nunca, ele ¢
profundamente necessdrio para a construcdo de estratégias reivindicativas nestes ambientes
profundamente renovados.

Dois critérios que se auto-alimentam, podem caracterizar esta nova situagao:
- com a fatia enorme ocupada pelos “servi¢os”, seja no setor dito traticionalmente “terciario”
ou no setor industrial — as fronteiras alias, tendem a se atenuar —, a atividade de trabalho se
torna cada vez mais impalpavel, seus dramas cada vez mais diversificados, suas tensdes cada

2 Evocamos também esta questio em Schwartz (1988).



vez menos inferiveis a partir dos elementos visiveis do trabalho; em condi¢des e em espagos
novos, todas as situacdes podem se misturar, da taylorizacdo transposta para as novas
tecnologias comunicacionais — cf. as centrais de tele-atendimento, em Di Ruzza e Franciosi
(2002) — a gestao do contrato salarial como trabalho quase independente;

- com certos aspectos do que podemos chamar “globalizagdo” e “financeirizagdo” da
economia, as distancias geograficas e “cognitivas” aumentam entre os locais de trabalho, as
esferas e responsabilidades de governo do trabalho e os locais de decisdo estratégica para a
alocagdo de recursos para o trabalho (conselhos de administracdo, peso dos acionarios, fundos
de pensao...).

Quando combinamos estas duas tendéncias, devemos admitir que o “trabalhar de outra
maneira”, cada vez mais diversificado, cada vez menos visivel, se afastou ainda mais dos
espagos de visdo e de decisao daqueles que ja t€ém tendéncia a considera-lo como pura
prestacdo de mercado, e que o carater cada vez mais impalpavel do trabalho reforga esta
poténcia de cegueira.

Assim, o “trabalhar de outra maneira” esta, tanto quanto antes, a espera de um
reconhecimento conceitual. Hoje, quanto mais as normas antecedentes sdo emaranhadas,
menos restritivas nos que diz respeito aos modos operatorios, porém muito mais exigentes em
relacdo aos resultados a serem obtidos, mais esta espera ¢ densa, mais critica, mais
complicada de ser satisfeita. A construgdo de “palavras de ordem” ndo pode mais ser feita a
partir dos “dramaticos usos de si” relativamente homogéneos, unificadores, estabilizados, no
momento em que sua dimensao de crise ¢ profunda, geradora de violéncia crescente, para nao
dizer explosiva.

O desafio ¢ entdo enorme para o movimento sindical; ¢ preciso que ele tente dar
visibilidade, se tornar responsavel pelos “debates de normas” que se estendem cada vez mais
em escala planetdria, e que a0 mesmo tempo se retrabalham no mais intimo das pessoas, dos
“corpos-si” no trabalho. Mas que nao nos enganemos: se esta dificuldade esta no centro do
sindicalismo, € porque ¢ o todo da vida social que esta precisando de conhecimentos sobre si
proprio. O sindicalismo hoje, compreendeu, ou pode compreender a amplitude deste desafio?
A pergunta esté feita, e ndo ha resposta simples. Mas, como vimos acima, ela implica também
a responsabilidade das institu¢des do saber, aquela dos conhecimentos académicos e formais.
E se quisermos saber se elas também compreenderam a amplitude deste desafio e dos fatores
que estdo em jogo, nossa resposta sera: muito pouco € na maior parte do tempo,
absolutamente nada.
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