Facultés des arts, lettres,

al ' l l l langues, sciences humaines
Aix Marseille Université

Comment faire une télé-demande ?

« Vous étes étudiant a AMU

1 - Connectez vous a votre ENT ‘e
2- Tapez “télé-demandes” dans la barre de recherche et L

cliquez sur “Aide en ligne - Télé-demandes” Aide en ligne,
Télé-Demandes

3 - Cliquez ensuite sur “Formuler une demande \J
d’aide personnalisée”

Formuler une demande d'aide
personnalisée

4 - Sélectionnez le menu déroulant “Saisie officielle par voie électronique” puis “Vous
étes étudiant/futur étudiant” et enfin “ALLSH - Facultés des Arts, Lettres, Langues et
Sciences Humaines”

Télé-demandes: Saisie officielle par voie électronique (Décret n® 2016-1411 du 20 octobre 2016 )

=Vous &tes un étudiant/futur étudiant et votre demande concerne :
> ALLSH - Faculté des Arts, Lettres, Langues et Sciences Humaines

= Inscription Administrative (14)
> Dérogation pour inscription supplémentaire
> Demande de transfert
>Demande de concordances
> Régime Spécial d'Etudes et Dispense d'assiduité
- Demande de double diplome
- Annulation Inscription

- une modification d'état civil ou nom d'usage sur un dipléme

- demande de recours
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5 - Cliquez sur la rubrique qui correspond a votre demande

6 - Remplissez le formulaire en ligne, ajoutez y votre dossier de demande de réorientation
rempli ainsi que les documents demandés en cliquant sur “Fichiers”

7 - Cliquez sur “Créer le ticket”

FORMULER UNE DEMANDE D'AIDE PERSONNALISEE : Création du ticket (étape 2/2)

Catégorie sélectionnée :
Télé-demandes - une réorientation

Sujet :
Demande de réorientation a FUFR ALLSH

Veuillez indiquer tous les renseignements nécessaires a la résolution de votre probleme.
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Vous étes informeé(e) que le délai de traitement de votre demande court a partir de la date de l'accuseé de réception délivré par I'université.
Merci de saisir les données ci-dessous (les données obligatoires sont notées par un * sous peine de rendre votre demande incompléte) @
Mom *:

Prénom *:

Drate de naissance ™ -

Muméro etudiant AML) (8 chiffres) :

Téléphone :

Adresse postale ™

Preécisez votre demande (Pour attacher des documents, cliguez sur ‘Fichiers aftaches™en haut et & droite de ceife fenéire)

Fichiers

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné. Transférer

Propriétés avancées

Créer le ticket Annuler
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« Vous étes étudiant hors AMU

1 - Rendez vous sur https://tele-demandes.univ-amu.fr/

2 - Sélectionnez “Autre” et cliquez sur “Accéder au télé-service”

& VOUS ETES

O Personnel daix Marseille Université
() Etudiant d'aix Marseille Université

@ Autre sivous n'avez pas de compte, vous pourrez en créer un a |'étape suivante

Accéder au télé-service >>

3 - Cliquez sur “Connexion avec une adresse électronique”

4 - Cliquez sur “Créer votre compte”

Connexion avec une adresse électronique
Connexion avec une adresse
électronique

Email :
Mode d'authentification exclusivement réservé aux personnes ne
Mot de passe - possédant pas de compte
Mot de passe oublié ? Créez votre compte

”

5 - Saisissez votre adresse électronique et votre nom puis cliquez sur “Créer le compte”.
Vous recevrez votre mot de passe par mail. Vous pouvez ensuite vous connecter au
service et faire une télédemande comme un étudiant AMU.

Créez votre compte spécifique a l'application.

\ieuillez remplir le formulaire ci-dessous pour créer votre compte (indiquez une adresse mail valide non AMU).

Adresse électronique :

Nom :

Créer le compte Annuler Mot de passe oublié ?


http://tele-demandes.univ-amu.fr/

