
Comment faire une télé-demande ?

Vous êtes étudiant à AMU

1 - Connectez vous à votre ENT
2- Tapez “télé-demandes” dans la barre de recherche et
cliquez sur “Aide en ligne - Télé-demandes”

3 - Cliquez ensuite sur “Formuler une demande
d’aide personnalisée” 

4 - Sélectionnez le menu déroulant “Saisie officielle par voie électronique” puis “Vous
êtes étudiant/futur étudiant” et enfin “ALLSH - Facultés des Arts, Lettres, Langues et
Sciences Humaines”



5 - Cliquez sur la rubrique qui correspond à votre demande

6 - Remplissez le formulaire en ligne, ajoutez y votre dossier de demande de réorientation
rempli ainsi que les documents demandés en cliquant sur “Fichiers”

7 - Cliquez sur “Créer le ticket”



Vous êtes étudiant hors AMU

1 - Rendez vous sur https://tele-demandes.univ-amu.fr/

2 - Sélectionnez “Autre” et cliquez sur “Accéder au télé-service”

3 - Cliquez sur “Connexion avec une adresse électronique”

4 - Cliquez sur “Créer votre compte”

5 - Saisissez votre adresse électronique et votre nom puis cliquez sur “Créer le compte”.
Vous recevrez votre mot de passe par mail. Vous pouvez ensuite vous connecter au
service et faire une télédemande comme un étudiant AMU.

http://tele-demandes.univ-amu.fr/

